
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว  อำเภอโคกสำโรง  จังหวัดลพบุร ี

****************** 
1.  รายละเอียดการประเมิน 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษา ทบทวน
เกี่ยวกับรูปแบบการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบกับ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนา “ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment System : ITAS)” เพ่ือเป็นศูนย์กลาง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทำให้ การดำเนินการประเมินสามารถทำได้
อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ อีกทั้งยังสามารถ กำกับติดตามการประเมินได้อย่างทัน
สถานการณ์ รวมไปถึงสามารถวิเคราะห์และประมวลผลการประเมิน ได้อย่างอัตโนมัติ ตอบสนองต่อการนำข้อมูล
ไปสู ่การปรับปรุงหน่วยงานที่ร ับการประเมิน และการวางแผน ในการป้องกันการทุจริตต่อไปได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้ 

2.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment System 
: IIT) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ / 
หัวหน้า ข้าราชการ / พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง / พนักงานจ้าง ที่ทำงานให้กับหน่วยงาน มาเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 1 ปี 

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใน 
แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อย (น้อยกว่า 30 
คน) ให้เกบ็ขอ้มูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ภายในจำนวนมาก 
(มากกว่า 1,000 คน) ให้เกบ็ข้อมูลจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายในจำนวนไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง 

2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
System : EIT) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ
อ่ืน ทีม่ารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

การกำหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมาก (มากกว่า 
1,000 คน) ให้เกบ็ขอ้มูลจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกจำนวนไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง 
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2.3  แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยขอ้มูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

3.  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA  ปี พ.ศ. 2565   

 จากผลการประเมิน ITA  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว   

มีผลคะแนน 87.55  คะแนนอยู่ในระดับ A ดังนี้ 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินตามตัวชี้วัด ได้ดังนี ้

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่   99.75  คะแนน - ให้บุคลากรในหน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่

ผู ้มาติดต่อ ให้เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
-  บุคลากรในหน่วยงาน ต้องมุ่งให้ความสำคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว   

2. การใช้งบประมาณ 98.72  คะแนน -  ให ้เจ ้าหน้าที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องการแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจำปี  ไม่ว่าจะเป็นเรื ่องข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย  แผนการใช้จ่ายเงิน  และสรุป
รายรับ - รายจ่ายเงินประจำปี  ประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานทราบ โดยให้ระบุในวาระการประชุมพนักงาน
ประจำเดือน  พร้อมแจ้งในที่ประชุมว่าประชาสัมพันธ์
เรื่องดังกล่าวไว้ในสื่อประชาสัมพันธ์ใดบ้าง 

3. การใช้อำนาจ 100  คะแนน -  จัดให้เรื่องการเลื่อนขั้นเงินเดือน  เข้าในวาระการ
ประชุมพนักงาน  เนื ่องจากจะได้เกิดความโปร่งใส 
และเป็นธรรมแก่พนักงานทุกท่าน 
-  ให้เจ้าพนักงานธุรการประชาสัมพันธ์หนังสือที่มี
หน่วยงานต่าง ๆ เชิญเข้าร่วมอบรม  ผ่านทางกลุ่มไลน์
พนักงาน อบต.หลุมข้าว   

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100  คะแนน -  หากมีหน่วยงานเอกชน หรือบุคลากรในองค์กร  
ต ้องการใช ้ทร ัพย ์ส ินของอบต.หลุมข้าว  ให ้เจ้า
พนักงานพัสดุ  ดำเนินการตามระเบียบฯ  เรื่องการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้ถูกต้อง  และห้ามให้มีการ
นำทรัพย์ส ินของทางราชการออกไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว  ตามนโยบายที่แจ้งให้ทราบ 

5. การแก้ไขปัญหาทุจริต 100  คะแนน -  ให้พนักงานในอบต.หลุมข้าว  ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ผ่านสื่อออนไลน์ และ
รักษาเกณฑ์นี้ไว้ตลอดไป 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 99.10  คะแนน - ให้เจ้าหน้าที่ อบต.หลุมข้าว  ให้บริการแก่ประชาชน 

เป็นไปตามขั้นตอนกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
- การให้ข้อมูลแก่ประชาชนผู้มารับบริการ  ต้อง
ให้บริการอย่างเต็มใจ  ยิ้มแย้ม  แจ่มใส เป็นมิตร   

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.23  คะแนน เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควร
ดำเนินการดังนี้  
  1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ อย่าง
ทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ  
  2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  

8. การปรับปรุงการทำงาน 99.30  คะแนน 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก  ที่สำคญั ต้องมีการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย
และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1. การเปิดเผยข้อมูล 100.00  คะแนน - 
2. การป้องกันการทุจริต 100.00  คะแนน - 

 

4.  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมข้าวมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดบัท่ีดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งและเป็นไปตามแผน
แม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลกัเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 99.09 คะแนน การประเมินตามแบบวดัการรับรู้ของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) หน่วยงานได้มีการด าเนินตามแบบวดั IIT ได้
อยา่งดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ้แต่มีขอ้เสนอแนะท่ีควรพฒันาเพ่ิมเติมไดแ้ก่ ขอ้ I9 I11 และ I12 ดงัน้ี ขอ้ I9 ประเด็น บุคลากร
ในหน่วยงานบางรายไม่ค านึงถึงการใชจ้่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์สูงสุด หน่วยงานควรจดัให้บุคลากรภายในหน่วยงานไดมี้
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  พร้อมทั้ง ก ากับติดตามให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของแผนการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีตั้งไว ้เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการก ากบัติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์  มีความ
คุม้ค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ขอ้ I11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการจดัซ้ือจดัจา้ง/จดัหาพสัดุ 
และการตรวจรับพสัดุอย่างไม่เปิดเผยและไม่เป็นธรรม  หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ พร้อมทั้ งเผยแพร่
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งฯ ให้ครบตามองคป์ระกอบ โดยเปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง/จดัหาพสัดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อ
แสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก ขอ้ I12 ประเด็น บุคลากร
ในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเท่าท่ีควร  
หน่วยงานควรประชาสัมพนัธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม เพื่อให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทกัทว้งใน
เร่ืองการใช้จ่ายงบประมาณ  การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) หน่วยงานไดมี้การด าเนินการตามตวัช้ีวดัในแบบวดั EIT ไดอ้ยา่งดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ้
แต่มีขอ้เสนอแนะท่ีควรพฒันาเพ่ิมเติมในขอ้ E2 E3 และ E5 ดงัน้ี ขอ้ E2 ประเด็น การปฏิบติังาน/ให้บริการกบัผูม้าติดต่อคนอื่น 
ๆ อย่างเท่าเทียมกนัของเจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการ
ให้บริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการอยา่งไม่เท่าเทียมกนั จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพ่ือลดการใชดุ้ลยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนการให้บริการไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผน่พบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ แลว้เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ไดรั้บทราบใน และถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด ขอ้ E3 ประเด็น การปิดบงัหรือ
บิดเบือนขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการ/ให้บริการของเจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน หน่วยงานควรด าเนินการจดัท าคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ โดยมุ่งเน้นในด้านการเปิดเผยหรือการให้ข้อมูลแก่ผูม้าติดต่อหรือรับบริการ ทั้งน้ี ควร



ด าเนินการประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือดงักล่าวให้แก่บุคคลภายนอกผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพนัธ์ ณ 
สถานท่ีตั้ง เช่น แผ่นพบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ขอ้ E5 ประเด็น การด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกัของหน่วยงาน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจดัท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูล โดยมีลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทาง นอกจากน้ี หน่วยงานควรจดัท าและเผยแพร่
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นดว้ย การประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) หน่วยงานได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไวแ้ละควรพฒันาเพ่ิมเติมในขอ้ท่ีไม่ไดรั้บคะแนน ไดแ้ก่ O22 ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าประกาศต่างๆ เป็น
ประกาศท่ีเช่ือมโยงจากระบบ e-GP ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ของกรมบญัชีกลาง ไม่ใช่เว็บไซต์หลกัของหน่วยงาน องค์ประกอบดา้น
ขอ้มูลก าหนดให้แสดงประกาศท่ีหน้าเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงาน  ดงันั้น หน่วยงานควรศึกษาคู่มือการประเมินฯ โดยละเอียด
และตรวจสอบขอ้มูลให้ครบถว้นตามท่ีก าหนด  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7/1.  ให้พัฒนาคุณภาพ... 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1.  ให้พัฒนาคุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธ ์เกี ่ยวกับ
ระบบและข ั ้นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้
ม ี การฝ ึ กอบรมพ ัฒนา
เพิ่มพูนทักษะและความรู้
เก ี ่ยวกับการปฏิบ ัต ิงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
2566 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินการในการ
ประชุมพนักงานใน
เดือนมีนาคม  2566 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
กันอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 
- ให้อัปเดตข้อมูลทุก
กระบวนงานผ่านเว็บไซต์
หลักให้เป็นปัจจุบันทุก
กระบวนงาน 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
2566 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินการในการ
ประชุมพนักงาน  ใน
เดือนมีนาคม 2566 

3.  การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 
-  โดยจัดทำกล่องร ับฟัง
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ นบ ร ิ เ วณ
ด้านหน้า อบต.   
-  ให้พนักงานทุกคนยิ้ม
แย้มแจ่มใส และบริการ
ประชาชนดุจญาติมิตร 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
2566 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินการในการ
ประชุมพนักงาน ใน
เดือนมีนาคม  2566 

8/4.  ต้องมีการพัฒนาทักษะ... 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

4.  ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์
ได ้อย ่ างรวดเร ็ วและมี
ประสิทธิภาพ 
 

 

- ให้กำหนดผู ้รับผิดชอบ
ดูแลเว็บไซต์อย่างน้อย 3 
คน 
- จัดให้มีการบริการ         
E-sercive  ในเว็บไซต์
อย่างน้อย 3 กระบวนงาน 
 

สำนักงานปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ปีงบประมาณ 
2566 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินการในการ
ป ร ะช ุ ม พน ั ก ง า น        
ใ น เ ด ื อ น ม ี น า ค ม  
2566  

 

5.  ขั้นตอนการรายงานผล 
  กำหนดให้รายงานผลการดำเนินงานดังกล่าวในการประชุมพนักงาน ในเดือนมีนาคม  2566    
และแจ้งเวียนให้พนักงาน องค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าวทราบ   
 
6.  ข้อเสนอแนะ 
  กำชับให้พนักงานส่วนตำบล  ลูกจ้างประจำ  พนักงานจ้างตามภารกิจ  พนักงานจ้างเหมาบริการ  
ให้นำผลการวิเคราะห์มาปฏิบัติโดยเคร่งครัด  เพื่อนำมาพัฒนากระบวนงานตามภารกิจหลักและภารกิจรองได้อย่าง
เป็นธรรม  โปร่งใส  และตรวจสอบได้  
 
 

                                              
      (นายทวีศักดิ์  ข้อกิ่ง) 
               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว 
                                                             10  มกราคม  2566 
 
  
 
 
 



 

                          บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  องค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว  อำเภอโคกสำโรง  จังหวัดลพบุรี  สำนักปลัด   

ที ่ ลบ 8140๑/ว 13                                              วันที่  12  มกราคม  2566    

เรื่อง  กำหนดแนวทางในการแก้ไขข้อบกพร่อง  ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน   
         หน่วยงาน การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565     
 

เรียน  ปลัด อบต.หลุมข้าว/สำนักงานปลัด/กองคลัง/กองช่าง 
 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2564  ในประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข  หรือประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น เมื่อ
วันที่  10  มกราคม  2565 นั้น 
 

  การนี้จึงขอกำหนดแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่อง  หรือข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุงการ
ดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี ้

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1.  ให้พัฒนาคุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธ ์เกี ่ยวกับ
ระบบและข ั ้นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้
ม ี การฝ ึ กอบรมพ ัฒนา
เพิ่มพูนทักษะและความรู้
เก ี ่ยวกับการปฏิบ ัต ิงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
2566 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินการในการ
ประชุมพนักงานใน
เดือนมีนาคม  2566 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
กันอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 
- ให้อัปเดตข้อมูลทุก
กระบวนงานผ่านเว็บไซต์
หลักให้เป็นปัจจุบันทุก
กระบวนงาน 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
2566 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินการในการ
ประชุมพนักงาน  ใน
เดือนมีนาคม  2566 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

3.  การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 
-  โดยจัดทำกล่องรับฟัง
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ นบ ร ิ เ วณ
ด้านหน้า อบต.   
-  ให้พนักงานทุกคนยิ้ม
แย้มแจ่มใส และบริการ
ประชาชนดุจญาติมิตร 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
2566 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินการในการ
ประชุมพนักงาน ใน
เดือนมีนาคม  2566 

4.  ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์
ได ้อย ่ างรวดเร ็ วและมี
ประสิทธิภาพ 

- ให้กำหนดผู ้รับผิดชอบ
ดูแลเว็บไซต์อย่างน้อย 3 
คน 
- จัดให้มีการบริการ         
E-sercive  ในเว็บไซต์
อย่างน้อย 3 กระบวนงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ปีงบประมาณ 
2566 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินการในการ
ประชุมพนักงาน ใน
เดือนมีนาคม  2566  

  
  จึงเรียนมาเพ่ือดำเนินการ และมอบหมายงานดังกล่าวให้กับผู้เกี่ยวข้องทราบ และรายงานผลการ
ดำเนินงานภายในเวลาที่กำหนด  

                                                               
                                           (นายทวีศักดิ์  ข้อกิ่ง) 
                              นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว 
          .......................ปลัด อบต. 

.......................หน.สป. 

........................กองคลัง 

........................กองช่าง 


