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เรื่อง การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน และมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ

ด้วยปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสําคัญในการให้บริการ
สาธารณะ บรรเทาทุกข์บํารุงสุขแก่ประชาชนในกรอบอํานาจหน้าที่ และโดยที่องค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบพ้ืนที่ ๑๑ หมู่บ้าน ในเขตตําบลหลุมข้าว ซึ่งปัญหา
ของประชาชนในพ้ืนที่ก็มีอยู่เป็นประจําที่เก่ียวกับเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียน ซ่ึงทําให้การบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว ต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องมาโดย
ตลอด ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน

ดังนั้น เพื่อลดปัญหาการร้องทุกข์ร้องเรียนและให้การช่วยเหลือแก่ประชาชนในพื้นที่ตําบล
หลุมข้าว เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลของการดําเนินการ โดยเฉพาะในส่วนของการอํานวยความ
สะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี อาศัยอํานาจ
ตามความในมาตรา ๖๙/๑ แก่งพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ แก้ไข
เพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๔ ประกอบมาตรา ๔๑ แก่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ องค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว ได้จัดตั้ง”ศูนย์รับเรื่องร้าวร้องทุกข์
และร้องเรียน” ณ สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว และขอแต่งตั้งให้พนักงานส่วนตําบล ผู้มีรายชื่อ
และตําแหน่งดังต่อไปนี้เป็นผู้รับผิดชอบการรับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน

๑. ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว เป็นประธานศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเร่งรัด
การให้ความช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของสํานักงานปลัด ร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับคณะผู้บริหาร
สมาชิกสภา พนักงานส่วนตําบลและพนักงานจ้าง และเรื่องที่มีผู้มีอํานาจใช้ดุลยพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องกับ
สํานักปลัด

๒. หัวหน้าสํานักปลัด เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสํานักงานปลัด และเร่ืองท่ีผู้มีอํานาจใช้ดุลยพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง
โดยมีเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการซึ่งอยู่
ในความรับผิดชอบของสํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว

๓. ผู้อํานวยการกองช่าง เป็นเจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเร่งรัดการให้
ความช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของส่วนโยธาและเร่ืองที่มีผู้มีอํานาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องกับ
ส่วนโยธา

๔. ผู้อํานวยการกองคลัง เป็นเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเร่งรัดการให้
ความช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของส่วนการคลังและเรื่องที่มีผู้มีอํานาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง
กับส่วนการคลัง

๕. นักพัฒนาชุมชน เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัด การให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส่วนสวัสดิการสังคม และเรื่องที่ผู้มีอํานาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง
โดยมี ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ ซ่ึงอยู่ใน
ความรับผิดชอบของส่วนสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว
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โดยให้ “ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์และร้องเรียน” องค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว มีอํานาจ
หน้าท่ีและวิธีการดําเนินการดังต่อไปนี้

๑. รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือ
ปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ แล้วทําการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น

๒. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะ
รายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน

๓. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว ดําเนินการ
ตามภารกิจท่ีเกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยคําหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐาน
ใดๆ เพื่อประโยชน์สําหรับการนั้นได้

๔. กรณีที่เก่ียวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะที่ส่วน
ราชการเจ้าของเร่ืองจะสามารถนําไปพิจารณาดําเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามคําร้อง
บางส่วนก็ได้ทั้งนี้ หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสารขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นราย
กรณี

๕. กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการ
หรือเหนือว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเร่ืองให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่ใน
การสืบส่วนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ

๖. ให้พิจารณาดําเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังนี้
๖.๑ กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับความม่ันคงของประเทศ
๖.๒ กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้องให้สรุปสาระสําคัญตาม

คําร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเร่ืองจะสามารถนําไปพิจารณาดําเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่นําส่งเอกสาร
คําร้องต้นฉบับ รวมท้ังหากมีความจําเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษ
รายกรณีท้ังนี้ หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย

๗. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว
๘. ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย

ท้ังนี้ ให้ผู้ท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด อย่าให้เกิดความเสียหายข้ึนได้
หากมีปัญหาอุปสรรคให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับ

ท้ังนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

สั่ง ณ วันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. ๒๕65

(นายทวีศักดิ์ ข้อก่ิง)
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว



ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว
เรื่อง การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์

…………………………………………

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ควบคู่กับการ
พัฒนาบัดทุกข์ บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยความรวมเร็วอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม
จากการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ของตําบล องค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว จึงได้
จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขึ้น ซ่ึงในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว
ไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการ
ร้องเรียน

องค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว จึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน - ร้องทุกข์ กําหนด
สถานที่ต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว โดยมีช่องทาง
ร้องเรียน ดังนี้

๑. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องสํานักปลัด สํานักงาน
องค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว

๒. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ท่ีหมายเลข ๐-๓๖๗๐-๘๔๔๔
๓. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็บไซต์ www.loomkao.go.th
๔. ส่งทางกลุ่มแสดงความคิดเห็นสํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. ๒๕65

(นายทวีศักดิ์ ข้อก่ิง)
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลหลุมข้าว
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